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Conceito de Marketing:- toda uma atividade empresarial levada 
a efeito pelos vendedores para melho- 
rar e estimular o fluxo de bens e ser 
viços desde os produtores até os con- 
sumidores. 


Sociedade afluente existe quando um número substan- 
cial de pessoas tem um excedente de dinheiro em relagüo às ng 
cessidades biológicas básicas e elas constituem um mercado ' 
considerável para bens e serviços que procuram satisfazer ne- 
cessidades e desejos psicológicos, sociais e culturais. Em 
tal sociedade, os produtores e os vendedores Зе bens e ser- 
viços tem que pesquisar com profundidade a questão do que as 
pessoas desejam, ao invés, do que elas necessitam, e ajustar ' 


suas capacidades produtivas e suas linhas de produtos com vis 


у ta а atender estes desejos interpretados. Neste estágio зе да 
- muita enfase a Pesquisa de Marketing, antes de tomar qualquer 
decisão sobre produtos e linhas de produtos, a fim de atrair 
clientes que já se sentem saturados dos bens atualmente exis 
tentes. Os vendedores vão proporcionar Feed Back sobre a evo- 
lução dos desejos dos clientes. O Marketing deve interpretar" 
os desejos do consumidor e criar os bens que irão satisfazer 
esses desejos. ' 


Yonceito Atual de Marketinq:- é o conjunto de atividades huma 


nas que tem por objetivo facili 
tar e consumar Relações de Tro- 
ca. 


TODAS AS RELAÇÕES DE TROCA ТИРЬТСАМ NA EXISTÊNCIA DE,AO MENOS 
2 COISAS DE/ VALOR E, МАО APENAS 1. 
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Ва заннама 


MODELO MARSHALLTANO DA ۱۱۲۲۷۸ FE 


Esta teoria sustenta que as decisões de compra são resultados de cálculos ccon 
се 


em grande parte racionais e conscientes. Marketing rejeito esta teoria pois cs 


res econômicos sozinhos ão ۰ explicar todas as flutuações de vendas e o m 


ignora também a questão fundamental de como são formadas as preferências por produ- 


tos e marcas. 


MODELO PAVLOVIANO DE APRENDIZAGEM (run рл бу) 
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Segundo Pavlov, nossas atividades são condicionadas por associação. Seu mi 


baseado em.quatro conceitos que СИСЕЕЕ: 
Impulsos (Necessidades ou motivos) - são um forte estimulo interno que irpele o in- 


‚ díviduo à ação. 


~ ~ ۳ تا‎ : ONT 
Sugestões - são estimulos mais fracos no ambiente e ou no individuo os диз 


nam quando, ойсе e сото a pessoa responde. | 
. i 


-éa reaçã ао do” organismo à configuração de sugestões. Mas a mesma ёс 


ração de s sugestões não produzirá necessaricnente, го indivíduo, 


resposta. Isto ! depende do grau em que а, experiência anterior 
redutora do impulso. Se a experiência anterior for compensadore 


Xicular resposta é reforgada. 


"E к 2 к ~ 
0 modelo oferece: а) um número substəncial de cozpresnsoss scbre alguns 


. k de Comportamento. 


` b) linhas de orientação para a área de estratégia de prez 


publicidade 
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CIN-PSTCOLÓSICO VEBLIANO ye МЕМ : 
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Segundo este modelo os individuos tendem a ser influenciados pelo ambiente co 


e formação cultural. 


CICLO DE VIDA DA FAMILIA 
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7. O estégio de solteiro 


Jovens e Solteiros pá ве Гече) КРЕ у ME 


'.. Casais гссёт-соѕг005 
d Jovens sem filhos T 


O ninho cheio ! za 
`ж „Casais Jovens e/fithos abaixo de 6 anos 
; -  Oninho cheio И т 
+ * Casais Jovens e/filhos c/ G anos ou mais ` 
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Casais + idosos с/ filhos dependentes ` 
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O ninho vazio E 
Casais + idosos - os filhos não vivem c/eles 
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5 Os sobreviventes solitários қ s 
924 | „< * Pessoas sotteiras/viuvas idosas 


“O PROCESSO DE ADOÇÃO 


О Estásio da Consciência: 


о indivíduo está consciente mos desmotivodo 
gio do Interêcsa: # 


ОЕ 
[duo está interessado e busca informação ativamente 


o indiv 


. 
O Estágio da Avaliação: . 


О Estágio da Experimentação: ` 2 - : 
o produto está 505 prova 


od 
о indivícuo “adota” o produto e passa a consumidor regular 


Classe Media РА - : Classe beixa 
Visa o futuro  " у 1707. > visão presente eo passado 
о ponto de vista abranço longo período 4 3 - vive ерке num espaço «e tempo re: 
de tempo é * ` % 
Мајог identificação urbana | à “es mator identificação rurei 
Salienta racionalidade 5 `.* essencialmente irracional 
~ жей А . 


Senso bem estruturado do universo 


Amplos horizontes Я - horizontes limitados 

Maior senso de Escolha * menor senso de escolha 

Boa vontade em aceitar riscos . Pias muita preocupação sobre segurança e 
ae 3 “insegurança 

Abstração em raciccinio . . *. raciocinio concreto ° 


Vinculação cos acontecimentos nacio- 
nais/internacionais ` УМУ: . gira 
^ INOVAGAO E ADOÇÃO 


Os adotantes tandem a ser mais anã que os adotantes к 

° adotantes adiantados tem “status” social mais elevado 

Os adotantes adiantados são financeiramente mais opulentos 
s axtotentes zdiantados ism ocupações mais especializadas 


Os 200127125 adiantados podèm lidar melhor com abstrações 
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o indivíduo faz uma “tentativa mental” e decide se o procuto/idéio | 


he convem 


` = estruturação vaga quanto го mundo 


`=. a familia ё о.сїхо ao redor do qual a mundo 


um 


MARGEM 
дє Сусво 
TARIO 


VOLUME 
de 
vendas |, 


crescimento |‏ | موه هه :| 


. / 
| ER -—À d 
Pi Р y ^ 
RE. : 1 i 


MATURIDADE decerto 
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| e ão dein лс 


Зе ел о 


(итдовосбо Crescimento | Maturidade 


М М [мо ya dor 


N laa cn 
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Питао dução Crescimento Maturidade Decimo 


Сема mo 


D. Joao МЕ 


Sinergis mo 
مه که‎ сарај а њу. 


"MH ТЫБ DE BENS DE CO: 
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9 Uma grande variedade de bens وتو موق‎ a todos os consu- 
nidores determinou diferentes classificações dos mosnos para una me- | 


= lhor conprecnsão das diferenças de Marketing. | ` CA p saam 


5 а) Com base na taxa de consuno e tengibilidade dos bens: Bens durã- 


4 4. veis, bens não duráveis e serviço ° 
pre: CANETA, PAPEL Немо + Bejmista, ‚ТС fone Пе 


` b) Com base nos hábitos de compra do consunidor: " Convenience goods"; 
‚+ bens de conveniência. REviSTa مگ‎ Bat, Fle ua /TEU 6۵ СА, TA Xi. So p pt 
2... “Compra frequente (con minimo de esforço, em termos de comparação e 
de compras). Ex: produtos alimentícios, jornais, etc, 
“Shopping goods": bens de comparação CARRO, Е Торам Т; со Povpa š 
1 “Bens quo o cliente conpra com base na adequação, qualidade, preço, 
° estilo, etc. Ex: Móveis, roupas, cletrodomésticos. 
i "Specialty goods": bens cs peciais - bens com características singu 
- lares (identificação da marca). Ex. artigos de luxo, aparelhos de 
Г... alta fidelidedo, otc. etis Royce. Jóia, Сви ze: Ré VIA e E м5 c nisipo 


c) Con base em: Taxa de адет margem bruta, ajustamento, tex ipo 
de consumo e ойра de pesquisa, Aspinwall definiu 03 categorics de 


/ . 


- bens: 4 


2. VERNELI!OS: bens com elevada taxa' de reposição e mergem bruta, 
ajustamento, tempo de consumo с tempo de pesquisa baixas. Я 
Ex. produtos alimentícios. ۱۹۸ ро, ۵ ۶ "s E 
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2. ALARANJADOS: bens com contagem mëdia de pontos em todas as cinco 
Ё PAR características citadas „acima, Ex. roupas. Cos mm” Ticos, D'stos 
i қ 


o ` 3, AMARELOS: bens com baixa taxa de reposição e margem bruta, ajus- 
tamento, tempo de consumo e tempo de pesquisa elevadas. : 
Ех. refrigeradores, APARSLN | с: “тте сез, Ins Te ma VEs mus: ‘соб 


T 
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* (у 
| =» ли: APO “o Produto amis сер ۵۶۲6 М 6۷ ^ 


у š PIA, кб x 1 - 
WPGEntRico- “qu 2 Cento ESPERA wa Pop T, 3 


roy k пива њиве: -. 


сә, с CSS S 
< cusTe ۵ 


- quente ns РЕ5540$ CSUS misposTos A Pagari EN 
= обед? v р сува | - УМЕ коти а ú m ۲ 
7 Самсак мса X 7 Média elites Lena 
As wages осуу | - infinite grasTico 
+ avon P Or 
Peaca > f? Em Ратова - Pep genda ~ Peto | res ТД іє: Perda 
` роб с бер к - меће 7/۸2 Paga 
Риарио و‎ Сомад - POSS -f 
COG ! ۲ Ense مرگ ره‎ prensa 
| Posse cc >€ VeNDns | 
@ > ес ж nual Hemn ¢ gsrenmê Ta tS темом) 
З. Те Boc | МЄ гс Nandi sing 2 
Р пр RC | Venda развед. 
(nomm 5 | aty воще 
“Ber | ado == P 
4 Кере» Publicar 


Franchising qr 
Licensing (ре аме 67 
MF 


Simões. 


y e NN * ^M 


"Execução de atividades de négocios, que encaminham o fluxo de mercadorias 
e serviços, partindo do produtor atê os consumidores finais". American Mar 


keting Association - 1948 \ 


“Execução de todos os atos de comércio, que sirvam para dirigir o escoamen 
to de mercadorias e serviços do produtol'ao consumidor" e "Conjunto de ope- 


rações que envolvem a vida é adquirido pelo consumidor". 
a mok do роби که‎ о me سس‎ que 


Técnica e Prática da Propaganda - Mcann Erickson Publicidade e Marplan - * 


1960. HA 


"Ê o desempenho de atividades empresáriais que dirigem o fluxo de bens e ' 
serviços dos produtores para o consumidor usuário", 


American Marketing Association - 1960. 


"Conjunto de atividades humanas que tem por objeto a facilidade e a reali- 


zação das trocas" - Philip Kotler. # da Ppa do раја АМА - 


* "Marketing implica em conhecer o que o consumidor deseja,estudar a produ-' 


ção dessa necessidade, produzí-la, distribui-la e vende-la ао consumidor," 


` ensinando-o ao mesmo tempo a consumir esse produto” - Marketing uma ferra- 


menta para o desenvolvimento - Jose Maria Campos Manzo. Arce de Mlau Жл 


e” 
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"Conjunto de atividades que“satisfazem necessidades" - Prof. Marcos Cortez 


Campomar. 


" A estrutura de Marketing Integrado (Mark-Mix) abrange o produto a partir 


do momento em que ele é simples idéia, até o seu desaparecimento final"- Ra | 
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Nas farmácias e drogarias existem inúmeros produtos para combater os efe- 


itos da idade, e em todos os cantos do mundo proliferam os centros de gi-' 
nástica e treinamento da forma física, sustentados por aqueles também moti 
vados pelo apelo à saúde e a vida longa. 

Cabe ao consumidor analisar seus motivos numa tentativa de verificar se ' 
eles não são frutos de uma manipulação hábil e se vão com certeza ser sa-' 


т tisfeitos ao atender о apelo. Analisar ве de fato desejamos estas соівав," 


‚ве vamos recebê-las e se valem o preço que é pago por elas. 


* Texto extraído dos capítulos numeros: I e II do Livro A PSICOLOGIA DO 
CONSUMIDOR, de Christiane Gade; E.P.U , 1980. 


I Ausência de troca - os homens se nutriam com o que * 
caçavam e moravam em Cavernas, sem a preocupação de produzir ' 
nada. 4 


Destituido do conceito de MARKETING. 


Comunismo б 
5 E A 
A terra era propriedade comum e, o fruto de trabalho' 
delas era repartido pela comunidade. ` 


Estágio da Simples troca 
A origem do comércio pode ser encontrada na produção 


de excedentes. Aqueles que possuem excedentes tinham que dispen 


“der parte do seu tempo e energia, procurando aqueles que possuí 


am excedentes de algo que eles necessitavam. 


Conceito de Marketing: - Conjunto de atividades empreendidas 


` 
Г pessoas que procuram realizar trocas. 


Estágios de Mercados Locais 


A especialização econômica aumentou a importância da 
troca direta. Surgem feiras, barracas, lojas, entrepostos, рга- 
gas e mercados. 


mpliaçã, :- 5 
Processo de troca de bens económicos е о conjunto de 
instituições especializadas que facilitam a troca. 


Estágio de uma Econoniá Monetária 


O aparecimento da moeda (favas, anzóis, pérolas, chá, pi- 
menta, vacas e até escravos, posteriormente, cunhava-se moedas 
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de prata e ouro), meio circulante comum, apressou о ritmo do 
comércio e proporcionou uma base ainda mais durável para ope- 
ração de mercados locais. 


Estágio de Capitalismo Primitivo 
۳ Algumas pessoas produziam não apenas para а sobrevi 
vência, mas também para o ganho. Aquelas que foram bem sucedi 
das na acumulação, por meio de talento ou de força, começaram 
a trocar bens e serviços, que tinham em excesso, por trabalho 
do homem. Surgiu uma classe de proprietários e uma classe de 
trabalhadores. a 


Conceito de MARKETING:- atividades empresariais especificamen 

Ç „Ке envolvidas na busca de clientes ou 

. mercados e na movimentaçšo de bens ' 

“centros produtores para os centros ' 

* consumidores, tendo por objetivo o 
lucro do vendedor. 


Estágios de Produção em Massa 
М Rápido crescimento da população mundial; melhoria ' 


“dos meios de transportes e,comunicag80; grandes centros urba- 


nos; descoberta de meios para melhorar a produtividade de tra 
balho (linha de montagem, estudos de tempo e movimento, etc)e 
aparecimento de administradores eficazes tirando o máximo de 
lucratividade das empresas; A CONCORRÊNCIA, EM MUITOS  MERCA- 
DOS, PODERIA LEVAR AO DECLÍNIO DOS PREÇOS, DESPEDIDA DE EMPRE 
GADOS, QUEDAS NO PODER AQUISITIVO, DECLÍNIO ECONÔMICO. Para ' 
evitar isso cricu-se a MARCA, o uso de embalagens, a propagan 
da apareceu como um meio de estimular as vendas, apareceu a 
Promoção de Vendas para estimular vendas imediatas. 
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